WARUNKI UCZESTNICTWA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ,JAGATOUR” BIURO TURYSTYCZNE
NR REJESTROWY KONCESJI 04806

1. Zawarcie umowy uczestnictwa.

1.1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje
przez ztozenie podpiséw przez Klienta (w przypadku zamoéwienia
zbiorowego jest to podpis osoby upowaznionej) i osobe
upowazniong ze strony Jagatour wraz z jednoczesnym dokonaniem
przedptaty w wysokosci minimum 30% catkowitej ceny imprezy.
1.2. Petna nalezno$¢ powinna zosta¢ uregulowana nie pdzniej niz 30
dni przed rozpoczeciem imprezy lub w innym uzgodnionym z
Jagatour terminie.

1.3. Nie wywigzanie sie przez Klienta z powyzszych uzgodnien
bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach
okreslonych w pkt. 3 “Rezygnacje”.

1.4. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody
rodzicow lub jej prawnych opiekundéw. Osoba do lat 18-tu moze
uczestniczy¢ w imprezie wytacznie pod opieka osoby dorostej.

1.5. Po zawarciu umowy nie ma juz mozliwosci uzyskania rabatow
przedstawionych w nowych ofertach, gdyz nie dziatajg one wstecz.
2. Swiadczenia.

2.1. Warunkiem realizacji optaconych $wiadczen jest posiadanie
skierowania (voucheru) w przypadku wyjazdéw indywidualnych lub
wpisanie na liste uczestnikow w przypadku wyjazdéw zbiorowych.
Wydanie voucheru nastgpi w terminie okre$lonym w umowie -
zgtoszeniu, ale nie wczesniej niz po wniesieniu petnej wptaty za
impreze. Wpisanie na liste uczestnikdw nastgpi po wniesieniu petnej
wptaty za impreze.

2.2. Optacone s$wiadczenia i termin ich realizacji, do ktorych
uprawniajg ww. dokumenty sg ostateczne i nie moga by¢ przez
Klienta zmienione. Niewykorzystanie ktéregokolwiek ze $wiadczen
w ustalonym terminie nie upowaznia Klienta do otrzymania zwrotu
czesci lub catoséci optaty wniesionej w Jagatour. Dotyczy to takze
przypadkéw odmowy wydania paszportu lub braku dokumentow
uprawniajacych do przekraczania granicy, choroby i innych
przypadkéw losowych oraz przypadkow, gdy witadze graniczne
poszczegdlnych krajow nie wydadza zezwolenia na wjazd uczestnika
do ich kraju z powoddéw sobie wiadomych.

2.3. Przy zgtoszeniu, w wypadkach koniecznych, Jagatour okresla
rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin
ich okazania Iub dostarczenia do Jagatour. Brak takich
dokumentéw, czy ich nieterminowe ztozenie jest réwnoznaczne z
rezygnacjq z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie Jagatour.
2.4. Jezeli po wniesieniu petnej optaty, otrzymaniu skierowania
nastapiq nieprzewidziane przez Jagatour odstepstwa lub zmiany w
stosunku do optaconych przez Klienta $wiadczen, Jagatour przed ich
rozpoczeciem poinformuje Klienta o takich ewentualnosciach. W
wyjatkowych przypadkach Jagatour rezerwuje sobie mozliwosc¢ i
prawo do zmiany programu i zakwaterowania w innych hotelach,
pensjonatach wzglednie osrodkach wczasowych o réwnorzednym
lub wyzszym standardzie.

3. Rezygnacije

3.1. Przed rozpoczeciem korzystania ze $wiadczen Klient ma prawo
do zrezygnowania z ich realizacji, sktadajac pisemne oswiadczenie
w biurze, gdzie dokonywat rezerwacji lub bezposrednio w siedzibie
Jagatour. Za date rezygnacji przyjmuje sie: 1) dzien wptywu
stosownego os$wiadczenia; 2) dzien nastepujacy po dniu, w ktérym
Klient nie uzupetni wptaty do petnej ceny imprezy; 3) dzien
nastepujacy po dniu, w ktédrym Klient nie uzupetni dokumentow
okreslonych w pkt.2.3; 4) dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Klient
nie wezmie w niej udziatu, takze z powodu m. in.: odmowy wydania
paszportu lub braku dokumentéw uprawniajacych do przekraczania
granicy, choroby i innych przypadkow losowych, uniemozliwienia
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne. Jagatour bedzie
jednak  zmuszone w takim wypadku dokonaé potracen jako
rekompensaty za poniesione czynnosci, rezerwacje, naktady.
Wysoko$¢ potracen uzalezniona jest od terminu rezygnacji. Przy
rezygnacji:

a) powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy - 5 %

b) miedzy 35 a 28 - 25% ceny imprezy

c) miedzy 27 a 14 - 50% ceny imprezy

d) miedzy 13 a 7 - 75% ceny imprezy

e) pdzniejszej - 100% ceny imprezy

3.2. Jedli w miejsce osoby rezygnujacej Klient przedstawi inng
osobe mogaca uczestniczyé w imprezie, w czasie pozwalajacym na
dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem,
Jagatour potraci tylko optate manipulacyjng w wysokosci 50 zt / os.
4. Zmiany i odwotania

4.1. Ceny imprez organizowanych przez Jagatour sa cenami
statymi. Jagatour zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w
wyjatkowych przypadkach : wzrost kosztdéw transportu, wzrost cet,
podatkow, kosztdw wiz lub optat za ustugi lotniskowe, zatadunkowe
itp., wzrost kurséw walut. W terminie krétszym niz 20 dni od daty
rozpoczecia imprezy cena nie ulegnie podwyzszeniu.

4.2. Jagatour zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy lub
$wiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z
niezaleznych od Jagatour powoddw i okolicznosci, wzglednie jezeli

liczba uczestnikdw imprezy nie osiagnie zaktadanego przez Biuro
minimum 80%. W tym ostatnim przypadku Jagatour zastrzega
sobie mozliwo$¢ dotaczenia swoich Klientdw do grup wczasowych
biur wspdtorganizujacych imprezy Jagatour, w tych samych lub
zblizonych terminach i cenach.

4.3 Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania dojazdu
antenowego z danej trasy na terenie Polski na 4 dni przed
planowang impreza.

5. Odpowiedzialno$¢ Jagatour.

5.1. Jagatour przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za sumienne
przygotowanie i realizacje $wiadczen wykupionych przez Klienta.
Jezeli jednak w imprezie wystapig niedociagniecia, Klient powinien
zazada¢ od pilota lub $wiadczacego ustugi  kontrahenta
zastosowania $rodkow zaradczych. Jezeli Klient nie zgtosi reklamacji
w czasie trwania imprezy, automatycznie traci prawo uzyskania
odszkodowania po powrocie z imprezy. Jeéli jednak Klient nie
bedzie zadowolony z rozwigzania problemu w trakcie imprezy,
moze ztozy¢ reklamacje pisemng po powrocie z imprezy. Wszelkie
niezgodnosci musza by¢ potwierdzone pisemnie przez pilota lub
$wiadczacego ustuge (gestora bazy, kontrahenta) i Klient moze
zgtosi¢ je w siedzibie Jagatour w formie pisemnej nie pdzniej niz 7
dni od zakonczenia realizacji $wiadczen. Klient ma prawo do
obnizenia ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki
byty gwarantowane w catej ofercie wykupionych $wiadczen.
Odpowiedz na ztozong reklamacje Klient otrzyma w terminie od 2
do 5 tygodni.

5.2. Ustugi nie objete informacjami wyszczeg6lnionymi w ofercie
Jagatour nie moga stac sie przedmiotem reklamacji.

5.3. Jagatour zastrzega sobie prawo do zmian kolejnosci punktéw
programu podczas trwania imprezy oraz do zmian termindw
realizacji wycieczek fakultatywnych.

5.4. Jagatour nie zwraca kosztéw za niewykorzystane przez Klienta
punkty programu, w tym wycieczki lub inne atrakcje.

5.5. Jagatour nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w czasie
trwania imprezy wynikte z przyczyn od niego niezaleznych np.
decyzje  panstwowe, dziatanie sity  wyzszej,  warunkdéw
atmosferycznych lub przyczyn lezacych po stronie klienta. Jagatour
nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za straty poniesione przez
Klienta w zwigzku ze zmiang podanej godziny odjazdu autokaru,
jesli Klient zostanie powiadomiony o tym fakcie 24 godziny przed
odjazdem autokaru.

5.6. Cze$¢ ofert Jagatour powstaje przy wspdtpracy z innymi
koncesjonowanymi biurami podrézy. W przypadku nie uzbierania
sie petnej grupy uczestnikdéw, osoby wykupujace impreze w
Jagatour mogaq by¢ dotaczone do grup wczasowych ww. biur.

6. Odpowiedzialnos$¢ Klienta.

6.1. W czasie podrézy i realizacji $wiadczen Klient zobowigzuje sie
do przestrzegania przepiséw celno-dewizowych i porzadkowych, jak
tez innych zalecen pilota, wzglednie oséb realizujacych ustugi lub
$wiadczenia.

6.2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone szkody
i zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw ich usuniecia w miejscu ich
powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

7. Ubezpieczenie.

7.1. Jagatour zgodnie z Ustawg o Ustugach Turystycznych posiada
Gwarancje Odpowiedzialnosci Cywilnej Organizatora Turystyki
wystawiong  przez SIGNAL IDUNA POLSKA  Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

7.2. Uczestnicy imprez zagranicznych - autokarowych sg
ubezpieczeni od kosztdw leczenia (KL) i od nastepstw
nieszczes$liwych wypadkdéw (NW) na czas dojazdu i pobytu.

Uczestnicy imprez z dojazdem wtasnym ubezpieczeni sg na czas
wykupionego pobytu + 2 dni przed rozpoczeciem i 2 dni po
zakonczeniu $wiadczen. Uwaga: Ubezpieczenie dotyczy tylko
pobytu poza granicami Polski. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw
rezygnacji z imprezy, proponujemy  wykupienie takiego
ubezpieczenia w dniu dokonania rezerwacji.

7.3. Klient zawierajacy powyzsza umowe deklaruje, iz jego stan
zdrowia umozliwia wziecie udziatu w imprezie.

8. Postanowienia koncowe.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie majq:

- przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997 (z pdzniejszymi zmianami) oraz akty wykonawcze do niej i w
nastepnej kolejnosci Kodeks Cywilny

- ogdlne warunki ubezpieczenia towarzystwa ubezpieczajacego
uczestnikow w zaleznosci od wybranej oferty.

- Warunki Uczestnictwa biura podrozy bedacego organizatorem lub
wspotorganizatorem imprezy w ofercie Jagatour, w przypadku gdy
Jagatour nie jest wylqcznym organizatorem wybranej imprezy.
Spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacja umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia
podlegajq rozstrzygnieciu przez sad witasciwy dla siedziby Jagatour.



